ISMET AKTAR
MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSESI
ITIRAZ VE SIKAYET DEGERLENDIRME PROSEDURU

1-) AMAC

Bu prosediir, ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine ydnelik dzel ve tiizel kisilerin yapmis oldugu
itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi, yapilacak islemlere karar verilmesi, ilgili taraflara sonuclarin bildirilmesine
yonelik yetki, yontem ve sorumluluga iliskin sistemin tanimlanmasini amaglar.

2-) KAPSAM
Bu prosediir, her tiirlii itiraz ve sikayetlerle ilgili islemleri kapsar.

3-) TANIMLAR

Itiraz: Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ’nin, faaliyetleri ile ilgili olarak gerceklestirmis oldugu
hizmetleri ile ilgili almis oldugu kararlarin tamamen ya da kismen kabul edilmemesine iliskin hizmet alan Ozel ve/veya
Tiizel kisilerin yaptig1 bagvurulardir.

Sikayet: Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, faaliyetleri ile ilgili olarak gerceklestirmis oldugu hizmetleri ile
ilgili almis oldugu kararlarin, hizmetlerin ve politikalarin hizmet alan taraflar disinda kalan 3. taraf niteligindeki Ozel
ve/veya Tiizel kisilerin yaptig1 bagvurulardir.

Miidiir: Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiiriini,
Okul: Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini,

Tlgili Birim: Itiraz ve ya sikdyet edilen hususla ilgili gérevi ifa etmekle gérevli miidiir yardimeilari rehberlik gorevlileri,
kurul ya da komisyonlari,

Okul Hizmet Standartlari: Okulca gerceklestirilen tiim faaliyetler i¢in hazirlanmis, gergeklestirme siirelerini gosterir
tabloyu ifade eder.

4-) SORUMLULAR

- Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine iliskin yapilan itiraz ve sikdyetlerin alinmasindan,
- Itirazlarin ve sikayetlerin siire¢ ve mevzuat acisindan incelenerek isleme konulmasindan,
- Isleme konulan itiraz ve sikayetlerin koordinasyonundan, -
- Isleme konulan Itiraz ve sikayetlere iliskin yapilacak is ve islemlerle ilgili nihai kararin verilmesinden
Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Okul Miidiirii sorumludur.

5-) UYGULAMALAR

Itiraz ve Sikdyet Basvurusu:

Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine iliskin itiraz ve/veya sikdyette bulunmak isteyen kisiler
Ismet Aktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi web sayfasinda bulunan Itiraz/Sikdyet Formunu doldurarak, bir dilekce ile
yazili olarak veya sozlii olarak bagvurabilir. Ayn1 durum sinav kagidi itiraz1 igin de gegerlidir. Yazili basvurular okul
miidiirii tarafindan DYS ortaminda kayit altina aldirilir. Dilekge disindaki, telefonla veya sahsen sozlii olarak yapilan
sikayetler okul miidiirligii tarafindan incelenir gerektiginde sikayet isleme alinmak {izere yazili olarak talep edilir.

itiraz ve Sikdyetlerin isleme Ahnmasr:

Okul Miidiirligiine yapilan itiraz veya sikayetler, kayit altina alindiktan sonra konuyla ilgili birime havale edilir ve
inceleme degerlendirme siireci baglar. Smav kagidina yapilan itirazlarda sinav analizleri ve cevap kagidi, not kriterleri ile
birlikte olusturulacak bir komisyon tarafindan incelenmesi saglanir.

itiraz ve Sikayetlerin Sonuclandirilmas::

[lgili Birime gelen itiraz veya sikayet dilekgeleri siireg ve mevzuat agisindan incelenerek Okul Hizmet Standartlarinda
belirtilen siireler dikkate alinarak sonuglandirilir ve Okul Miidiirliigiine sunulur. Okul Midiirliigii Okul Hizmet
Standartlarinda belirtilen siireler i¢inde sikadyet ya da itiraz sahibini DY'S ortaminda kayit altina alinmis resmi yaziyla
imza karsiliginda bilgilendirir ve geregini yapar.

Hiiseyin CELIK
OKUL MUDURU



